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Résumé 
Le présent bulletin saisonnier fournit des recommandations d’experts sur les mesures immédiates 
susceptibles de réduire les effets néfastes sur la santé des situations d’urgence causées par la chaleur au 
cours de la saison 2023. L’expérience acquise par d’autres gouvernements montre que ce type de 
situations d’urgence présente une menace importante pour la santé et le bien-être, en plus de toucher 
de façon disproportionnée certains individus et groupes plus que d’autres. 

Étant donné que les plans d’intervention en cas de chaleur, les relations communautaires et les 
capacités d’intervention ont pu être modifiés ces dernières années en raison de la pandémie de 
COVID-19, les recommandations formulées dans le présent bulletin saisonnier sont axées sur la révision 
des plans, les stratégies de communication, le renforcement des partenariats et l’engagement de 
la population. 

Nos quatre recommandations sont fondées sur l’avis d’experts. Nous publierons prochainement des 
recommandations et des examens fondés sur des données probantes qui fourniront davantage de 
détails et se concentreront sur la réduction des effets néfastes sur la santé et des inégalités causés par 
des périodes de chaleur accablante. Les recommandations figurent aux pages 3 et 4 du présent 
document et s’adressent aux bureaux de santé publique, aux municipalités, aux établissements de soins 
de santé, aux organisations et agences autochtones, ainsi qu’aux organisations et agences 
communautaires. 

En somme, les recommandations sont axées sur les points qui suivent. 

• Toutes les organisations et les communautés devraient réviser le plan d’intervention établi en 
prévision de situations d’urgence causées par la chaleur et mettre l’accent sur l’élaboration de 
responsabilités et de rôles clairs et de stratégies de communication efficaces. 

• Renforcer les partenariats, les plans et les contrats en matière de sensibilisation et 
d’intervention en cas de période de chaleur. Nous recommandons que le gouvernement de 
l’Ontario collabore avec les organisations municipales, communautaires et humanitaires pour se 
préparer et s’assurer que toutes les régions disposent d’ententes et de plans appropriés en 
prévision de situations d’urgence imputables à la chaleur. 
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• Travailler avec les communautés et les personnes les plus susceptibles de vivre des effets 
néfastes. Il s’agit notamment des personnes atteintes de graves problèmes de santé, 
notamment de santé mentale, des personnes à mobilité réduite, des personnes âgées, des 
bébés, des enfants, des personnes les plus isolées et des personnes qui vivent ou travaillent 
dans des endroits où il fait chaud. 

• Concevoir et mettre en œuvre une stratégie de communication de façon à joindre toutes les 
personnes qui doivent être jointes. Produire des communications claires et adaptées aux 
différents groupes, contextes et langues afin que les messages soient clairs, puissent être suivis 
et soient accessibles aux personnes atteintes de troubles auditifs, visuels ou d’apprentissage. 

Objectif 
La saison estivale bat son plein. L’objectif du présent bulletin saisonnier est de transmettre l’avis d’experts 
sur les mesures qui peuvent raisonnablement être prises dès maintenant pour atténuer les effets de 
périodes de chaleur cette année, en particulier chez les personnes et les communautés qui présentent le 
plus de risques de vivre des conséquences néfastes en raison de leur état de santé, de leur situation sociale 
ou de leur environnement de vie ou de travail. Bien des organisations ontariennes se sont dotées de 
stratégies d’intervention en cas de chaleur et ont établi des relations avec des intervenants et des 
organisations communautaires afin de pouvoir intervenir s’il y a des situations d’urgence causées par la 
chaleur. Bon nombre de ces plans, relations et capacités d’intervention peuvent toutefois avoir été 
modifiés en raison de la pandémie de COVID-19. C’est pourquoi les recommandations formulées dans le 
présent bulletin sont axées sur la révision et le renouvellement des plans, ainsi que sur le renforcement 
immédiat de l’engagement, des communications et des partenariats avec tous les groupes et organismes 
qui interviennent en cas de période de chaleur au cours de l’été 2023. 

Les urgences liées au climat sont des problèmes de santé publique complexes qui concernent de multiples 
acteurs à de multiples échelons et nécessitent un large éventail d’approches et d’interventions. Au début 
de l’examen des données probantes, nous avons déterminé qu’il était impossible d’en faire une synthèse 
exhaustive et de formuler des recommandations en temps utile pour les périodes de chaleur de l’été 2023. 
Nous avons toutefois besoin d’interventions immédiates et continues. Le Comité consultatif scientifique 
ontarien des urgences de santé publique (CCSOUSP) réalisera un examen scientifique plus rigoureux et 
formulera des recommandations exhaustives pour préparer l’Ontario aux situations d’urgence causées par 
la chaleur et contrer efficacement leurs effets sur la santé et l’équité en matière de santé. 
Contexte 
Pourquoi faut-il se préparer aux situations d’urgence causées 
par la chaleur? 
Ce type de situations d’urgence pose une menace importante pour la santé et le bien-être de la 
population ontarienne. Elles vont de plusieurs jours de forte chaleur, qui présentent des risques pour 
des personnes très vulnérables, à des dômes de chaleur très considérables de plus longue durée, qui 
peuvent être combinés à d’autres urgences susceptibles de tuer beaucoup plus de personnes ou de leur 
causer des effets néfastes. En somme, une situation d’urgence causée par une chaleur accablante en 
Ontario en 2023 pourrait entraîner des conséquences dévastatrices et toucherait invariablement 
certains groupes et populations beaucoup plus que d’autres. 
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C’est pourquoi le médecin hygiéniste en chef de l’Ontario a proposé que le CCSOUSP examine les 
situations d’urgence causées par la chaleur. D’autres ministères du gouvernement ontarien étaient 
d’ailleurs en faveur de cette démarche. Un groupe de travail composé de représentants du CCSOUSP et 
d’experts a ainsi reçu le mandat de formuler des orientations aux décideurs ontariens au sujet des 
situations d’urgence causées par la chaleur, qui constituent une conséquence plus fréquente et 
potentiellement mortelle des changements climatiques. 

Les périodes de chaleur sont devenues et devraient continuer de devenir de plus en plus fréquentes, 
prolongées, graves et mortelles en raison des changements climatiques1. Le dôme de chaleur en 
Colombie-Britannique (C.-B.) pendant l’été 2021 a causé plus de 600 décès2 et d’autres conséquences 
sur la santé des gens. Presque tous les décès liés à la chaleur en C.-B. ont eu lieu à l’intérieur. Ces décès 
ont touché de façon disproportionnée les personnes âgées atteintes de maladies chroniques, les 
personnes atteintes de maladies chroniques ayant un impact sur la cognition et la santé mentale, ainsi 
que les personnes vivant dans des secteurs les plus défavorisés sur les plans matériel et social2. Ce dôme 
de chaleur a été plus grave dans les régions rurales et moins densément peuplées de l’intérieur de la 
C.-B.2. Les vagues de chaleur qui ont touché Montréal en 2010 et en 2018 et celle qui a touché Paris en 
2003 ont toutes démontré les effets dévastateurs de périodes de chaleur accablante3-5. 

Compte tenu de la saison et du temps limité, le CCSOUSP a convenu de rédiger un bulletin saisonnier 
axé sur des recommandations provisoires susceptibles d’atténuer les effets des périodes de chaleur 
pendant l’été 2023. Le CCSOUSP adopte ainsi une approche progressive pour aborder les périodes de 
chaleur accablante et les urgences climatiques connexes. Les prochains rapports pourraient brosser un 
tableau plus complet de la meilleure façon de s’y préparer, d’intervenir et de s’en rétablir. 

Le gouvernement de l’Ontario est-il prêt? 
Le Système d’avertissement et d’information de chaleur (SAIC) harmonisé de l’Ontario a été déployé 
dans l’ensemble de la province en 2016. Une analyse de séries chronologiques réalisée en 2022 révèle 
que le nombre de visites aux urgences en raison de maladies liées à la chaleur, ajusté en fonction de la 
température journalière maximale, semblait diminuer après la mise en œuvre du SAIC dans certaines 
sous-populations. Par contre, le nombre de visites aux urgences en raison de maladies liées à la chaleur 
a augmenté chez les personnes ayant des antécédents récents d’itinérance, et le changement global 
n’était pas significatif sur le plan statistique à l’échelle de la population6. Compte tenu des discussions 
avec des experts de la C.-B. et de Santé Canada, d’une analyse de la situation dans d’autres régions (à 
paraître) et d’un examen rapide (à paraître), nous croyons que des mesures peuvent être prises pour 
renforcer l’intervention immédiate7,8. 

Le groupe de travail estime qu’il est nécessaire de formuler des recommandations axées sur 
l’engagement communautaire pour soutenir les individus et les groupes les plus susceptibles de vivre 
des effets néfastes pour la santé pendant une situation d’urgence liée à la chaleur en Ontario, ainsi que 
d’établir des stratégies pour renforcer les ententes de collaboration et d’intervention avant une période 
de chaleur accablante (voir l’annexe sur les méthodes d’élaboration des recommandations). Pour 
atténuer les effets néfastes des situations d’urgence causées par la chaleur, il faut adopter une approche 
pansociétale afin de s’attaquer exhaustivement aux causes profondes qui amènent certaines personnes 
à ressentir des effets plus néfastes que d’autres personnes lors de périodes de chaleur. Nous 
reconnaissons également que les recommandations et les actions lancées en juillet 2023 ne peuvent pas 
éliminer les effets néfastes ou corriger les inégalités qui sont raisonnablement prévisibles s’il survient 
une situation d’urgence causée par une chaleur accablante au cours de l’été 2023. Il faut une 
planification intergouvernementale à long terme pour atteindre ces objectifs. 
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Recommandations 
Les recommandations ci-dessous représentent des mesures qui peuvent être prises dès maintenant pour 
réduire les conséquences néfastes sur la santé et les inégalités en matière de santé s’il survient une 
situation d’urgence causée par une chaleur accablante en 2023. Elles sont fondées sur les avis d’experts 
obtenus dans le cadre de discussions avec des experts et l’examen provisoire d’une analyse de la situation 
dans d’autres régions (à paraître) et d’un examen rapide de la documentation disponible (à paraître). 

Recommandation 1 : Nous recommandons aux bureaux de santé publique, aux municipalités, aux 
établissements de soins de santé, aux organisations et agences autochtones, ainsi qu’aux organisations et 
agences communautaires de réviser et de mettre à jour leur plan d’intervention en cas de période de 
chaleur afin de se préparer collectivement aux périodes de chaleur qui auront lieu cette année. Ce faisant, 
ils doivent bien clarifier les rôles et les responsabilités de tous les partenaires et se doter de mécanismes 
pour communiquer rapidement avec tous les intervenants, y compris les partenaires communautaires et le 
grand public. 

Recommandation 2 : Pour accroître nos chances de joindre et de soutenir les personnes les plus 
susceptibles de vivre des conséquences néfastes pour la santé s’il survient une situation d’urgence causée 
par la chaleur, nous recommandons que tous les intervenants évaluent, facilitent, autorisent et renforcent 
les partenariats, les ententes, les plans et les contrats afin de soutenir les stratégies de sensibilisation et 
d’intervention pendant les périodes de chaleur accablante. Nous recommandons également que le 
gouvernement de l’Ontario guide les municipalités, les bureaux de santé publique, les partenaires 
communautaires, les organisations et agences autochtones, les agences d’intervention d’urgence et les 
organisations humanitaires aux échelles provinciale et locale en ce qui concerne le renforcement des 
contrats et des pratiques exemplaires pour intervenir de façon équitable et efficace en cas de période 
de chaleur. 

Recommandation 3 : Nous recommandons que les bureaux de santé publique, les municipalités, les 
établissements de soins de santé, les organisations et agences autochtones, les agences communautaires et 
les organisations communautaires locales qui prennent part aux activités d’intervention en cas de chaleur 
collaborent avec les personnes les plus susceptibles de vivre des conséquences néfastes pendant les 
situations d’urgence causées par la chaleur. Il faut renforcer les activités d’engagement communautaire 
auprès des personnes atteintes de problèmes psychosociaux et de maladies chroniques, des personnes à 
mobilité réduite, des personnes âgées, des personnes qui s’occupent de bébés et d’enfants, des personnes 
susceptibles d’être isolées socialement et géographiquement, ainsi que des personnes qui vivent ou 
travaillent dans des endroits où il fait particulièrement chaud ou dénués de système de rafraîchissement. 
Renforcer les activités d’engagement communautaire avec les intervenants et les communautés qui 
présentent le plus de risques de vivre des effets néfastes à cause de la chaleur permettra d’accroître 
la confiance, le respect des messages sur la santé et la participation aux interventions de santé publique. 

Recommandation 4 : Pour accroître la clarté des communications et le respect des messages clés sur la 
santé, nous recommandons que toutes les organisations qui prennent part aux activités d’intervention 
en cas de chaleur consacrent du temps et de l’énergie pour se renseigner sur les besoins des différents 
groupes en matière de communication. Éclairées par cet apprentissage, ces organisations doivent 
produire des communications claires et adaptées aux différents contextes sociaux, historiques, 
économiques, culturels, géographiques et linguistiques. Le matériel de communication et les messages 
doivent être diffusés dans des formats accessibles, plus particulièrement pour les personnes atteintes 
de troubles auditifs, visuels ou d’apprentissage. 
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Discussion 
L’engagement est un thème central de nos recommandations. Après l’examen de la documentation 
disponible et la consultation d’experts, nous croyons que l’engagement est essentiel à toute 
intervention pendant une période de chaleur. Nous avons particulièrement insisté sur l’engagement des 
groupes isolés et marginalisés parce qu’ils ont souvent des besoins précis qui nécessitent une 
intervention adaptée. Nous reconnaissons que l’engagement est essentiel, mais il ne représente qu’un 
petit volet de la stratégie exhaustive de préparation et d’intervention. Les situations d’urgence causées 
par la chaleur entraînent de nombreuses autres conséquences négatives qui sont largement exclues du 
présent bulletin saisonnier. 

Étant donné que les périodes de chaleur accablante peuvent être mortelles, nous rappelons 
l’importance de réexaminer les plans d’intervention et de renforcer les activités d’engagement. Nous 
reconnaissons que de nombreux bureaux de santé publique et organisations qui prennent part à 
l’intervention en cas de chaleur ont déjà révisé et activé leur plan d’intervention en cas de chaleur pour 
2023. L’expérience acquise pendant la pandémie au sujet des moyens qui permettent de joindre les 
personnes et les communautés à risque de vivre des effets néfastes à cause de la chaleur peut orienter 
les efforts d’intervention, de sensibilisation et d’engagement. 

Nos consultations et l’examen des données probantes à l’appui ont systématiquement mis en évidence 
des risques élevés d’effets néfastes chez les personnes atteintes de maladies mentales ou d’autres 
problèmes de santé débilitants, les personnes à mobilité réduite, les personnes âgées, les bébés et les 
enfants, les personnes plus isolées et les personnes qui vivent ou travaillent dans un endroit où il fait 
chaud. C’est pourquoi ces groupes, ainsi que les personnes et les intervenants qui les soutiennent 
doivent être inclus de manière significative dans l’amélioration et la mise en œuvre des plans 
d’intervention en cas de chaleur. L’un des volets essentiels de l’engagement communautaire devrait 
consister à se renseigner sur les préférences en matière de communication des populations qui 
présentent le plus de risques de vivre des effets néfastes en cas de chaleur. La prise en compte des 
différences sociales, historiques, économiques, culturelles, géographiques et linguistiques des individus 
et des groupes au sein de ces populations peut élargir la portée et l’incidence des messages. 

Les recommandations formulées dans le présent bulletin sont largement basées sur les avis d’experts au 
sujet des stratégies qui peuvent être mises à profit dès maintenant pour réduire les effets sur la santé de 
situations d’urgence causées par la chaleur en 2023 étant donné que la saison estivale est déjà entamée 
et que les plans et les capacités d’intervention d’urgence ont été touchés par la pandémie de COVID-19. 
Même si les concepts d’engagement communautaire, de plans d’action coordonnés et de partenariats 
stratégiques solides sont monnaie courante dans la documentation sur la préparation aux situations 
d’urgence9-12, renouveler ces efforts immédiatement peut être bénéfique pour la présente saison. 

Le présent bulletin et les preuves à l’appui incitent le CCSOUSP à poursuivre l’examen des concepts afin 
de bien étayer les prochaines recommandations sur la préparation aux périodes de chaleur et 
l’intervention connexe en Ontario. Nous pourrons notamment être appelés à examiner les méthodes 
idéales d’engagement communautaire, la surveillance, le repérage des risques et des vulnérabilités, 
l’amélioration des interventions structurelles et dans l’environnement bâti (p. ex. accès à un système de 
refroidissement au travail et dans la communauté) et les changements de réglementation. L’évaluation 
de l’efficacité des interventions et la prise en compte des souhaits, des besoins et des préférences des 
communautés sont également des volets importants. Le CCSOUSP entend établir des thèmes et des 
questions qui feront l’objet d’un examen plus approfondi afin de renforcer la résilience de la population 
et la préparation des systèmes aux situations d’urgence causées par la chaleur. 
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Glossaire 
Agence : Groupe de personnes qui se mobilisent pour offrir un service, transmettre de l’information, 
défendre une cause d’intérêt commun ou établir des liens avec des personnes au sujet d’un intérêt 
commun. L’agence peut être active dans le secteur non gouvernemental ou sans but lucratif, 
notamment dans des milieux de vie collectifs comme des refuges et des établissements de soins de 
longue durée. 

Établissement de soins de santé : Établissement qui offre des soins ou des traitements aux personnes, 
notamment un hôpital, un établissement de soins chroniques et une clinique de soins. 

Situation d’urgence causée par la chaleur : Il n’y a pas de paramètre officiel en Ontario pour définir une 
« situation d’urgence » causée par la chaleur. Les bureaux de santé publique peuvent toutefois avoir 
défini ces situations d’urgence pour leur localité (p. ex. une période de chaleur combinée à un 
événement catastrophique). En Colombie-Britannique, la définition est des températures plus élevées 
qu’à l’habitude qui deviennent de plus en plus chaudes chaque jour pendant trois jours consécutifs 
ou plus9. 

Avertissement de chaleur : Dans le cadre du Système d’avertissement et d’information de 
chaleur (SAIC) ontarien, Environnement et Changement climatique Canada (ECCC) émet un 
avertissement de chaleur lors que la température ou l’humidex doit atteindre un seuil précis. Ce seuil 
varie selon la région et doit être prévu pour deux jours consécutifs ou plus13. ECCC émet plutôt un 
avertissement de chaleur prolongé si ces conditions persistent pendant trois jours ou plus. Ce 
changement de terminologie n’entraîne toutefois pas d’escalade dans les mesures prises. ECCC peut 
émettre un bulletin météorologique spécial à sa discrétion si les conditions météorologiques peuvent 
présenter des risques pour la santé, mais ne répondent pas aux critères pour un avertissement de 
chaleur (p. ex. elles dureront moins de deux jours). Un bulletin météorologique spécial ne déclenche 
pas officiellement d’intervention dans les municipalités, les localités et les bureaux de santé 
publique touchés. 

Organisation ou agence autochtone : Autorité de santé d’une Première Nation, organisation provinciale 
ou territoriale d’une Première Nation ou table d’un partenaire métis, inuit, fédéral ou provincial qui est 
décrit dans le protocole adopté en vertu des Normes de santé publique de l’Ontario relative à 
l’engagement des Autochtones intitulé Lignes directrices concernant les relations avec les communautés 
autochtones, 2018 (gov.on.ca). 

Municipalité : Zone géographique dont les habitants sont constitués en personne morale, y compris les 
administrations régionales de grande taille qui assument certains rôles pour des administrations locales 
de plus petite taille14. 

Bureau de santé publique : Administration locale qui offre de l’information et des programmes sur 
l’adoption d’un mode de vie sain et la prévention des maladies dans sa communauté. Chaque bureau est 
dirigé par un médecin hygiéniste qui doit rendre des comptes à un conseil de santé local15. 

Intervenant : Organisation ou personne qui est touchée par une période de chaleur ou intervient en cas 
de période de chaleur. 

 

  

https://www.health.gov.on.ca/fr/pro/programs/publichealth/oph_standards/docs/protocols_guidelines/Relationship_with_Indigenous_Communities_Guideline_fr.pdf
https://www.health.gov.on.ca/fr/pro/programs/publichealth/oph_standards/docs/protocols_guidelines/Relationship_with_Indigenous_Communities_Guideline_fr.pdf
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Annexe A : Approche de l’élaboration de recommandations 
Groupe de travail du CCSOUSP 
Pour élaborer chaque recommandation, le groupe a appliqué des méthodes cohérentes. L’approche 
comprenait quatre processus. 

1. Nous avons cerné et examiné les données probantes disponibles les plus pertinentes, et ce, 
principalement dans la documentation publiée (examen rapide)8. 

2. Nous avons aussi cerné et examiné les renseignements contextuels compte tenu de l’avis 
des experts et du matériel de référence (analyse de la situation dans d’autres 
régions sélectionnées)7. 

3. Nous avons ensuite intégré l’expertise collective des membres du groupe de travail. Nous avons 
élaboré les recommandations dans le cadre d’un processus itératif. Nous avons utilisé une 
approche axée sur l’utilisation de données probantes pour éclairer la prise de décisions 
(Evidence to Decision) afin de préciser la terminologie et de tenir compte de critères clés comme 
le degré de certitude des données probantes, les répercussions en ce qui concerne les 
ressources, l’équité, la faisabilité et l’acceptabilité16. 

4. Nous avons dernièrement révisé et peaufiné chaque recommandation. Tous les membres du 
CCSOUSP ont eu l’occasion de formuler des commentaires sur chaque recommandation à deux 
reprises. Pour atteindre le consensus final, une approche systématique a permis aux membres 
du CCSOUSP d’indiquer leur niveau d’acceptation de chaque recommandation. 

Pendant ces quatre processus, les membres du groupe de travail et du CCSOUSP ont participé à des 
réunions en ligne pour discuter et convenir des approches les plus pertinentes à l’heure actuelle. 

Pour élaborer les recommandations provisoires à inclure dans le bulletin destiné aux périodes de 
chaleur qui pourraient avoir lieu en juillet 2023, le groupe de travail a utilisé les sources suivantes : des 
discussions avec des experts et des intervenants, une analyse récente de la situation dans d’autres 
régions pour obtenir des renseignements contextuels et un examen rapide récent axé sur les 
interventions. L’analyse et l’examen rapide sont publiés dans des documents distincts. Le groupe de 
travail a tenu six réunions du 29 mai au 30 juin pour formuler des recommandations provisoires et 
rédiger le présent bulletin, qui est conçu pour fournir des conseils pratiques aux bureaux de santé 
publique et au médecin hygiéniste en chef. L’ensemble du CCSOUSP a examiné et approuvé ce bulletin 
et les recommandations qui y sont formulées (voir le processus ci-dessous). 

Processus d’approbation des recommandations par le CCSOUSP 
Les présidents/co-présidents du groupe de travail ont d’abord présenté les recommandations les plus 
récentes au CCSOUSP afin de souligner les points clés. Chaque présentation a été suivie d’une brève 
discussion afin de clarifier des points. Le CCSOUSP a ensuite indiqué son niveau d’accord pour chaque 
recommandation17. 

Conformément à son mandat, le CCSOUSP doit obtenir l’approbation des deux tiers de ses membres 
pour approuver un point ou une recommandation. Ainsi, si les deux tiers des personnes présentes 
approuvent une recommandation (telle qu’elle est rédigée ou avec de légères modifications), la 
recommandation est considérée comme approuvée. En cas de désaccord, les membres discutent de la 
recommandation en fonction des commentaires afin de parvenir à un niveau d’accord plus élevé. Si des 
modifications importantes sont apportées, l’ancienne recommandation, la recommandation révisée et 
les réponses au premier vote sont présentées pour un deuxième vote17.  
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Avertissement 
Le Comité consultatif scientifique ontarien des urgences de santé publique (CCSOUSP) a préparé le 
présent document à l’intention de Santé publique Ontario. Le CCSOUSP fournit des avis scientifiques à 
Santé publique Ontario afin de guider la gestion des urgences de santé publique, notamment la 
COVID-19. Son travail est fondé sur les données probantes disponibles au moment de la préparation du 
présent document. La responsabilité de l’application et de l’utilisation du présent document incombe 
aux utilisateurs. Santé publique Ontario n’assume aucune responsabilité à l’égard d’une telle application 
ou utilisation. Le présent document peut être utilisé librement sans autorisation à des fins non 
commerciales, mais seulement si Santé publique Ontario est mentionnée de façon appropriée. 
Aucune modification ne peut être apportée au contenu sans l’autorisation explicite écrite de Santé 
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