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Contexte 
Un processus de vérification par marquage de l’environnement aide à déterminer si les employés 
suivent les pratiques exemplaires. C’est un des trois types de vérifications qui servent à mesurer, à 
évaluer et à améliorer l’efficacité des pratiques de nettoyage de l’environnement d’un établissement de 
santé. Le présent document fait partie de la série sur la vérification de nettoyages de l’environnement et 
des documents qui l’accompagnent. Les étapes qui y sont présentées s’inscrivent dans la continuité du 
document intitulé Introduction à la mise en oeuvre d’un processus de vérification de nettoyage de 
l’environnement. 

Objectifs 
Le présent document est conçu pour aider les établissements de santé à élaborer ou à améliorer le volet 
de vérification du programme de contrôle de la qualité de leurs services environnementaux. Il fournit : 

 un aperçu des étapes à suivre pour mettre en œuvre un processus de vérification de nettoyages 
de l’environnement à l’appui des pratiques exemplaires en matière de prévention et de contrôle 
des infections (PCI) 

 les pratiques exemplaires de nettoyage de l’environnement et des initiatives d’amélioration 

 des conseils sur la façon d’utiliser l’approche en cinq étapes pour mettre en œuvre un processus 
de vérification de nettoyages de l’environnement dans un établissement de santé. 

Étape 1 : Planifier 

Avant d’utiliser le présent guide, réalisez l’étape 1 expliquée dans le guide intitulé Introduction à la mise 
en oeuvre d’un processus de vérification de nettoyage de l’environnement. 

https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-intro-auditing.pdf?sc_lang=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-intro-auditing.pdf?sc_lang=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-intro-auditing.pdf?sc_lang=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-intro-auditing.pdf?sc_lang=fr
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Étape 2 : Vérifier 
Pour commencer à réaliser des vérifications, utilisez Vérification par marquage de l’environnement / 
Nettoyage de l’environnement ou le formulaire de votre établissement. 

Contenu de la vérification 

L’outil présente 16 surfaces à prendre en considération. Les organisations peuvent utiliser ces surfaces, 
en ajouter ou en supprimer selon leurs besoins. Il y a cinq espaces vides supplémentaires où il est 
possible d’ajouter des éléments. Le comité de vérification de votre établissement doit établir les 
surfaces à inclure dans la vérification en tenant compte de la zone et des problèmes auxquels il est 
confronté. Il faut choisir des surfaces qui : 

 relèvent des services environnementaux 

 sont fréquemment présentes dans l’établissement 

 ne sont pas texturées afin que le marqueur fluorescent puisse être facilement enlevé 

 peuvent être marquées de façon normalisée. 

Lors de la mise en œuvre d’un programme de vérifications, il peut être utile de marquer autant de 
surfaces que possible dans chaque zone1. Cela permettra à votre établissement de repérer 
immédiatement les surfaces où il y a place à l’amélioration1-2 et d’établir une base de référence pour 
votre organisation qui aidera à démontrer les changements significatifs. Il est ensuite possible de réduire 
le nombre de surfaces marquées lorsque le programme est bien établi. Selon la zone vérifiée, il peut 
être conseillé de marquer entre cinq et dix surfaces1,6. 

Il faut marquer les surfaces d’une façon normalisée pour que les résultats puissent être normalisés. Il 
faut les marquer à un endroit que des patients, des résidents et des travailleurs de la santé sont 
susceptibles de toucher. Les endroits suggérés pour marquer les surfaces figurent à l’annexe 1 : Endroits 
suggérés pour marquer les surfaces. 

Réaliser la vérification 

Vérification par marquage de l’environnement / Nettoyage de l’environnement est utile pour identifier 
les surfaces qui peuvent être omises pendant les nettoyages et s’assurer que les vérifications par 
marquage de l’environnement sont réalisées de façon normalisée. Il permet de donner une rétroaction 
sur place aux personnes concernées et de recueillir des données afin d’aider à apporter des 
améliorations immédiates et à long terme. Les employés doivent être mis au courant des vérifications, 
mais ils ne doivent pas savoir quelles chambres ni quelles surfaces sont marquées. 

Il faut choisir de façon aléatoire un échantillon de types de chambres, de quarts de travail et de types de 
nettoyage (nettoyage quotidien, nettoyage après un congé, etc.) pour que les vérifications permettent 
de dresser un portrait représentatif de l’organisation dans son ensemble. 

Avant le nettoyage, il faut faire une marque sur chaque surface conformément au mode d’emploi du 
fabricant. Ce marquage peut être effectué avant le prochain nettoyage prévu. Après le nettoyage, le 
vérificateur utilise un agent révélateur pour vérifier s’il reste des marques. Les surfaces sur lesquelles 
tout ou partie du marqueur est encore visible seront considérées comme « non nettoyées ». Il utilise 
ensuite une lingette désinfectante sur toute surface jugée « non nettoyée » pour vérifier si le marqueur 

https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-marking-audit.pdf?rev=bec4ac431b5c4d5590a64418ac145657&sc_lang=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-marking-audit.pdf?rev=bec4ac431b5c4d5590a64418ac145657&sc_lang=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-marking-audit.pdf?rev=bec4ac431b5c4d5590a64418ac145657&sc_lang=fr
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s’enlève. Si le marqueur ne s’enlève pas facilement, le vérificateur indiquera « S.O. » dans la section des 
commentaires. 

La section des commentaires peut servir à noter les difficultés cernées, à décrire les problèmes relevés 
ou à indiquer les préoccupations du vérificateur ou de l’employé. La rétroaction est ensuite transmise à 
l’employé des services environnementaux ou à son superviseur. 

Résultat acceptable 

Établissez en quoi consiste un résultat acceptable pour chaque vérification. Le résultat acceptable peut 
varier selon le risque associé à la zone. L’annexe 21 des Pratiques exemplaires de nettoyage de 
l’environnement en vue de la prévention et du contrôle des infections dans tous les milieux de soins de 
santé, 3e édition peut aider à établir le risque7,8. Vous pouvez notamment choisir de créer un objectif 
plus strict pour une unité de soins intensifs que pour une unité de soins orthopédiques. 

Moment et fréquence 

Il faut réaliser les vérifications par marquage de l’environnement assez souvent pour pouvoir 
communiquer des renseignements significatifs aux intervenants. Selon le risque associé à la zone 
vérifiée, il est possible de les réaliser mensuellement, trimestriellement ou à une autre fréquence qui 
répond aux besoins précis de l’organisation. L’annexe 21 des Pratiques exemplaires de nettoyage de 
l’environnement en vue de la prévention et du contrôle des infections dans tous les milieux de soins de 
santé, 3e édition peut aider à établir le risque7,8. 

Il faut réaliser un nombre suffisant de vérifications à chaque cycle pour détecter des changements 
significatifs dans les pratiques de nettoyage1. Le nombre de vérifications réalisées doit être basé sur la 
taille de l’organisation. Les grandes organisations comptant plus de 100 lits peuvent décider de vérifier 
seulement un petit pourcentage des lits (5 % à 15 %), tandis que les petites organisations peuvent avoir 
besoin de vérifier toutes les chambres disponibles1,9. Il faut toutefois établir le nombre minimum de 
vérifications, peu importe la taille de l’organisation. Certaines administrations ont fixé le minimum à 
15 chambres par cycle de vérification1. Si un pourcentage d’une zone est vérifié pendant un cycle, 
envisagez de vérifier d’autres secteurs de la zone lors du cycle suivant (c.-à-d. ne pas vérifier les 
15 mêmes chambres de façon répétée). 

Étape 3 : Analyser et établir des stratégies 
Il faut examiner et analyser les renseignements recueillis au cours d’une vérification afin de déterminer 
ce qui fonctionne bien et ce qu’il faut améliorer. Il faut ensuite prioriser les mesures à prendre en 
fonction du risque pour la sécurité et des ressources disponibles. 

Collecte et analyse des données 
Les résultats des vérifications peuvent être entrés dans une simple feuille de calculs ou un tableau (voir 
la feuille de calculs créée par SPO sur Analyse d'une vérification par marquage/ Nettoyage de 
l’environnement). Pour calculer les taux de conformité, il est possible de diviser le nombre de surfaces 
qui ont été nettoyées par le nombre de surfaces vérifiées. Consultez l’annexe 2 pour obtenir des 
exemples de taux de conformité générés à l’aide de cette feuille de calculs. 

Relever les obstacles 

L’objectif d’une vérification du nettoyage de l’environnement est d’aider les employés à fournir un 
environnement sécuritaire aux patients, clients ou résidents. Il n’est pas de pénaliser des employés. En 

https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/b/2018/bp-environmental-cleaning.pdf?la=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/b/2018/bp-environmental-cleaning.pdf?la=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/b/2018/bp-environmental-cleaning.pdf?la=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/b/2018/bp-environmental-cleaning.pdf?la=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/b/2018/bp-environmental-cleaning.pdf?la=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/b/2018/bp-environmental-cleaning.pdf?la=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-marking-audit-analysis.pdf?sc_lang=en
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-marking-audit-analysis.pdf?sc_lang=en
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plus de recueillir et d’analyser les données recueillies lors de la vérification par marquage, les 
organisations doivent aussi relever les obstacles qui pourraient interférer avec les pratiques exemplaires 
de nettoyage en misant sur l’observation et la discussion. Elles devraient vérifier si : 

 les responsabilités du nettoyage sont clairement communiquées aux employés 

 les employés sont correctement formés 

 il y a eu des changements dans la zone qui pourraient entraver la capacité des employés de 
nettoyer correctement certaines surfaces 

 les employés disposent d’assez de temps pour nettoyer en profondeur 

 il y a eu des changements dans l’équipement de nettoyage 

 les services environnementaux sont dotés d’un personnel suffisant 

 la fréquence et le moment des nettoyages sont appropriés. 

Établir un plan d’action 

Les établissements de santé doivent élaborer un plan d’action comportant des stratégies basées sur les 
résultats et les obstacles relevés et collaborer avec les employés pour cerner des solutions qui 
répondent le mieux à leurs besoins. Cette collaboration peut notamment inclure des discussions au sujet 
des obstacles et la définition d’objectifs communs pour l’amélioration. La section suivante (Étape 4 : 
Mettre en œuvre les stratégies) présente des exemples de stratégies possibles pour un plan d’action. 

Tableau 1 : Exemple de plan d’action 

Point à 
améliorer/obstacle 

Stratégie/action Responsabilité Échéancier État d’achèvement 

La sonnette d’appel 
n’est pas toujours 
nettoyée. Le 
personnel des 
services 
environnementaux 
pensait que c’était la 
responsabilité du 
personnel infirmier. 

La responsabilité 
du nettoyage de 
cet article sera 
réitérée lors des 
réunions éclairs 
avec les 
employés 

Superviseur 
Moins d’une 
semaine 

(Indiquer les progrès 
ou l’achèvement) 

Les vérifications sur 
un étage donnent 
constamment des 
résultats inférieurs à 
la moyenne de 
l’organisation pour 
toutes les surfaces. 

La fréquence des 
vérifications sur 
cet étage sera 
temporairement 
accrue. 

Responsable de 
la PCI / 
responsable des 
changements de 
quarts, 
gestionnaire 

30 septembre 
2023 

(Indiquer les progrès 
ou l’achèvement) 
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Étape 4 : Mettre en œuvre les stratégies 
Les stratégies établies pour contrer les problèmes relevés lors d’une vérification peuvent être mises en 
œuvre de différentes façons en fonction de la culture et des ressources de l’organisation. Mobiliser les 
employés dans le processus de mise en œuvre permettra d’obtenir des résultats plus durables. 

Voici quelques exemples de stratégies d’amélioration qui peuvent être mises en œuvre compte tenu des 
résultats d’une vérification. 

Stratégie A : Donner une formation aux employés 
L’éducation et la formation doivent être adaptées aux personnes présentes et aider à atteindre les 
objectifs fixés par l’équipe. Envisagez les stratégies suivantes pour donner l’éducation et la formation. 

 Organiser des séances éducatives pour examiner les pratiques exemplaires et cibler les lacunes 
relevées pendant la vérification. 

 Demander aux employés de revoir les modules d’apprentissage en ligne qui sont pertinents pour 
les problèmes relevés. 

 Inclure une formation pendant des réunions éclairs avec les employés. Le document intitulé 
Ressource pour les réunions éclairs sur le nettoyage de l’environnement peut vous aider à 
le réaliser. 

 Distribuer du matériel éducatif qui est adapté aux personnes présentes (p. ex. pensez au niveau 
d’études, aux obstacles linguistiques et à l’alphabétisation). 

 Veiller à ce que la formation soit toujours mise à la disposition des employés. 

 Varier les méthodes de transmission des renseignements pour tenir compte des différents styles 
d’apprentissage et contextes de travail et rendre la formation interactive. 

 Offrir aux gens la possibilité d’observer directement ou de se jumeler à des 
employés expérimentés. 

 Utiliser une approche de formation des formateurs. 

 Désigner un mentor aux nouvelles recrues ou aux employés qui ont besoin d’une 
aide supplémentaire. 

Stratégie B : Faire des rappels des pratiques importantes 
Les systèmes de rappel peuvent fournir un incitatif immédiat aux employés de respecter les pratiques 
exemplaires. Envisagez les stratégies qui suivent pour fournir des rappels aux employés. 

 Créer des systèmes de rappel ou des messages-guides ou utiliser ceux déjà en place pour aider 
les employés à se souvenir des renseignements et les inciter à suivre une pratique, par exemple 
des affiches, des ressources sur le chariot ou des cartes munies de lanière. 

 Si les employés sont réceptifs à la rétroaction ou aux rappels, établir un mot d’avertissement 
qu’un employé pourrait dire à un autre pour lui rappeler des pratiques oubliées ou incorrectes. 

https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-huddle-resource.pdf?sc_lang=fr
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Stratégie C : Structurer l’environnement 
Il est possible d’ajuster la façon dont le lieu de travail et le travail sont structurés pour faciliter le respect 
des pratiques exemplaires. Tenez compte des facteurs environnementaux qui suivent. 

 Évaluer les configurations ou les processus de travail actuels et les adapter au besoin 
(p. ex. adapter l’ordre de nettoyage des chambres). 

 Évaluer l’environnement pour repérer des obstacles. Certains secteurs peuvent être obstrués 
par des chariots ou des meubles ou être encombrés. 

Stratégie D : Ajuster les ressources selon les besoins 
Les ressources nécessaires au nettoyage de l’environnement peuvent varier en fonction d’un certain 
nombre de facteurs. Tenez compte des facteurs susceptibles d’augmenter le niveau de ressources 
requis, notamment : 

 des changements dans les pratiques ou les exigences de nettoyage 

 une éclosion ou un changement dans le nombre de patients ou de résidents qui font l’objet de 
précautions supplémentaires. 

Stratégie E : Accroître la fréquence des vérifications 
Augmenter temporairement la fréquence des vérifications peut entraîner une amélioration. Voici 
certains des avantages de cette stratégie. 

 Aider les employés à s’assurer de nettoyer tout ce qu’il faut nettoyer. 

 Donner aux employés l’occasion de démontrer leur amélioration. 

 Régler les problèmes liés au non-respect de la politique de l’organisation par le personnel. 

Étape 5 : S’améliorer et maintenir l’amélioration 
Après la mise en place du système de vérification, il est important de continuer de réaliser des 
vérifications de façon régulière afin de relever de nouvelles lacunes, le cas échéant, et de s’assurer que 
les lacunes antérieures ne réapparaissent pas. L’intégration des vérifications du nettoyage de 
l’environnement, de la rétroaction et des plans d’action au programme de PCI mènera à une 
amélioration durable. Voici quelques stratégies qui aident à soutenir la durabilité des améliorations. 

Demander aux employés de faire l’exercice « commencer, arrêter, continuer » 

Communiquez avec les employés et incluez-les autant que possible dans le processus. Veillez à ce que le 
langage utilisé et l’atmosphère ne soient pas punitifs et ne comportent pas de jugement. Donnez une 
rétroaction qualitative pour examiner ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas et incluez des 
résultats quantitatifs. 
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Au moment de prendre des décisions sur les prochaines étapes à suivre, envisagez de faire l’exercice 
« commencer, arrêter, continuer » avec l’équipe. 

 Commencer : qu’est-ce que l’équipe doit commencer à faire? 

 Arrêter : qu’est-ce que l’équipe doit arrêter de faire? 

 Continuer : qu’est-ce que l’équipe doit continuer de faire? 

Célébrer et reconnaître les réussites et les améliorations! 

Pensez à reconnaître les réussites et les contributions des employés. Discutez avec l’équipe et revoyez le 
plan d’action pour comprendre ce qui a contribué à ces réussites et cerner les obstacles possibles à 
l’amélioration qui pourraient être planifiés différemment la prochaine fois. 

Réévaluer régulièrement le programme 

Il faut réévaluer le programme périodiquement. Vérifiez si le formulaire de vérification répond aux 
besoins de l’établissement de santé. Apportez des modifications au formulaire existant afin de l’aligner 
sur les objectifs de l’établissement et créez de nouveaux formulaires selon les besoins. Vérifiez si 
l’établissement de soins est prêt à élargir son programme de vérifications pour inclure des 
vérifications supplémentaires. 
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Annexe 1 : Endroits suggérés pour marquer 
des surfaces 

Les endroits apparaissent dans le même ordre que dans l’outil sur la vérification par marquage 
de l’environnement. 

Surfaces d’une chambre 
Poignée de porte – Si la poignée est ronde, il est préférable de placer la marque aussi près que possible 
du milieu de la face du bouton de porte. Si le bouton est doté d’un mécanisme de verrouillage, placez la 
marque sur la plaque circulaire qui entoure la poignée. S’il s’agit d’une poignée à levier, il est possible de 
marquer toute surface facilement nettoyable où le contact direct avec les mains est le plus fréquent. S’il 
y a une plaque de propreté, il faut placer la marque au milieu de la partie lisse de la plaque. 

Interrupteur d’éclairage – La marque doit être placée sur la partie plate de l’interrupteur d’éclairage. 

Accoudoir de chaise – La marque doit être placée sur l’accoudoir de la chaise. 

Côté de lit – Si le côté de lit comporte des commandes, la marque doit être placée légèrement à l’écart 
des boutons de commande. Si le côté de lit n’a pas de commande, la marque doit être placée sur la 
surface intérieure lisse à un endroit facilement accessible pour le nettoyage. 

Table de chevet – La marque doit être placée dans la partie intérieure de la poignée d’un tiroir, le cas 
échéant. Sinon, la marque doit être placée sur un coin du dessus de la table. 

Sonnette – La marque doit être placée sur la partie centrale arrière de la sonnette d’appel. 

Téléphone – La marque doit être placée à l’arrière du combiné du téléphone près du haut du téléphone. 

Robinet de l’évier – La marque doit être placée au centre de la poignée du robinet, le cas échéant, ou 
sur le dessus du robinet si l’évier est actionné sans contact ou par un pied. 

Cuve de l’évier – La marque doit être placée sur le bord à l’arrière de l’évier pour éviter les 
éclaboussures d’eau. 

Surfaces d’une salle de bain 
Poignée de porte – Si la poignée est ronde, il est préférable de placer la marque aussi près que possible 
du milieu de la face du bouton de porte. Si le bouton est doté d’un mécanisme de verrouillage, placez la 
marque sur la plaque circulaire qui entoure la poignée. S’il s’agit d’une poignée à levier, il est possible de 
marquer toute surface facilement nettoyable où le contact direct avec les mains est le plus fréquent. S’il 
y a une plaque de propreté, il faut placer la marque au milieu de la partie lisse de la plaque. 

Interrupteur d’éclairage – La marque doit être placée sur la partie plate de l’interrupteur d’éclairage. 

Robinet de l’évier – La marque doit être placée au centre de la poignée du robinet, le cas échéant, ou 
sur le dessus du robinet si l’évier est actionné sans contact ou par un pied. 
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Cuve de l’évier – La marque doit être placée sur le bord à l’arrière de l’évier pour éviter les 
éclaboussures d’eau. 

Mains courantes – La marque doit être placée à côté de la surface texturée, soit à l’endroit où la main 
courante courbe vers le mur. 

Siège de toilette – La marque doit être placée au dos du siège de la toilette dans un endroit 
facilement accessible. 

Poignée de la chasse d’eau – La marque doit être placée sur le dessus de la poignée à environ 2/3 de 
l’extrémité de la poignée. 
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Annexe 2 : Exemples de taux de conformité 
générés à l’aide de la feuille d’analyse d’une 
vérification par marquage de l’environnement 

La feuille de calculs créée par SPO sur Analyse d'une vérification par marquage/ Nettoyage de 
l’environnement comprend un onglet pour l’entrée de données afin d’enregistrer les résultats de 
vérifications. Les taux de conformité sont calculés automatiquement dans le troisième onglet sous 
forme agrégée et peuvent être déclarés dans un rapport destiné aux services environnementaux. 

Voici des exemples de tableaux générés à l’aide de cette feuille de calculs. 

Tableau 1 : Taux de conformité à la vérification par marquage de l’environnement de la 
chambre d’un patient 

Tableau 2 : Taux de conformité à la vérification par marquage de l’environnement de la salle 
de bain d’un patient 

https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-marking-audit-analysis.pdf?sc_lang=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/E/2023/ec/environmental-cleaning-marking-audit-analysis.pdf?sc_lang=en
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Tableau 3 : Taux de conformité à l’évaluation visuelle de l’équipement 
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